
	
  
	
  

	
  

	
  
	
  

CUSTOMER	
  FEEDBACK	
  FORM	
  
	
  

Customer:	
  .....................................	
  
	
  
Project:	
  .........................................	
  

	
  	
  
	
  

KEY	
  PERFORMANCE	
  INDICATOR	
   1	
   2	
   3	
   4	
   5	
  

Added	
  Value	
  To	
  The	
  Finished	
  Product	
   	
   	
   	
   	
   	
  
Being	
  Helpful	
  &	
  Responsive	
  To	
  Your	
  Needs	
   	
   	
   	
   	
   	
  
Interpretation	
  Of	
  Your	
  Brief	
   	
   	
   	
   	
   	
  
The	
  Overall	
  Service	
   	
   	
   	
   	
   	
  
Cost	
  Effectiveness	
  Of	
  Our	
  Service	
   	
   	
   	
   	
   	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
  
Additional	
  Comments	
  

1	
  =	
  Excellent	
  	
  	
  2	
  =	
  Very	
  Good	
  	
  	
  3	
  =	
  Good	
  	
  	
  4	
  =	
  Fair	
  	
  	
  5	
  =	
  Poor	
  	
  
	
  

	
  
	
  
Signed:	
  ................................................	
  
	
  
Date:	
  ...................................................	
  
	
  


